Szdbeli vizsgakérdések

1.) Ismertesse a tarsashazkezelésre jogosultak korét. Mutassa be a tarsashazkezel6i tevékenység
végzeésenek szemelyi feltételeit. Mi a killonbség a tarsashazkezelés és a kdzos képviselet kozott? Milyen
készségekkel, képességekkel, kompetenciakkal kell rendelkeznie egy sikeres tarsashazkezelonek?

2.) Mutassa be a tarsashazkezel6 megbizas létrejottének folyamatat. Mit tartalmaz a tarsashaz kezelésére
vonatkozo ajanlat? Melyek a tarsashazkezeloi megbizasi szerzodes tartalmi és formai kdvetelmenyei?

3.) Mutassa be a tarsashaz alapitas folyamatat. Valaszaban térjen ki a kdvetkezokre:
Alapit6 okirat elkészitése, tartalmi és formai kovetelményei,

Szervezeti-mkodési szabalyzat elkészitése, tartalmi és formai kdvetelményei,

Alakuld kozgy(ilés megszervezése, lebonyolitasa.

4.) Mutassa be a tarsashaz kezelésének atvételét. Mutassa be az atvétellel kapcsolatos teendoket, ill.
dokumentumokat. Milyen tevékenységeket kell elvégezni — az alapitast kdvetéen — egy Uj épitésli tarsashaz
elsd kezel6jének?

5.) Mutassa be a tarsashaz koéltségvetésének pénzligyi tervezési folyamatat. Ismertesse a koltségvetés
készitésének alapelveit, a tartalmi és formai kovetelményeket. Mutassa be a koltségvetés elfogadasanak
folyamatat. Ismertesse a ktzos koltségek felosztasanak szabalyait.

6.) Ismertesse a szamvizsgald bizottsag szerepét, feladatait a tarsashazban. Milyen esetben kotelez6 a
szamvizsgalo bizottsag valasztasa? Valaszaban terjen ki a szamvizsgalo bizottsag, a kdzds kepviselo (intezo
bizottsag) és a tarsashazkezelo kozotti egyuttmukdodesre,

7.) Ismertesse a kozOs képviseld éves elszamolasanak tartalmi és formai kdvetelményeit, Mutassa be az
elszamolas elkészitésének és elfogadasanak folyamatat.

8.) Ismertesse a tarsashaz szamviteli beszamolojanak tartalmi és formai kovetelmeényeit, Mutassa be a
beszamold elkészitésének és elfogadatasanak folyamatat.

9.) Mutassa be a tarsashazi kdzgylilés folyamatat. Valaszaban térjen ki a kdvetkezokre:
a kozgydlés el6készitése, megszervezése,

a kozgydlés lebonyolitasa,

a kozgylilés tisztségviseldi,

a kozgyllés utani teendok.

10.) Ismertesse az épulet Uzemeltetés korébe tartozé feladatokat. Mutassa be a karbantartasi feladatokat,
Mondjon példakat a tervszer(i és az idoszer(i karbantartasra, valamint a hibaelharitasra.

11.) Ismertesse a teljes és részleges felujitas fogalmat. Mutassa be a felujitas lebonyolitasanak
folyamatat. Valaszaban térjen ki a kbvetkezokre:

hosszu tava feldjitési terv (program) készitése,

ajanlatkérés, versenyeztetés,

a felljitasrol sz6lé kozgylilési dontés,

miszaki tervezés, engedélyeztetés,

miszaki ellendrzés, mindségi kérdések, mliszaki atvétel.

12.) Ismertesse a lakdépliletek felljitasanak finanszirozasi formait. Valaszaban térjen ki a kovetkezokre:
megtakaritasi formak (felujitasi alap képzés, lakas-takarékpénztari megtakaritas),

palyazati forrasok,

hitelfelvétel.

13.) Ismertesse a lakdépuletek Uzemeltetésével kapcsolatos biztonsagi kérdéseket. Valaszaban térjen ki a
kovetkezOkre:



vagyonvédelem,

tlzvédelem,

érintés- és villamvédelem,

flitbberendezések, kémények biztonsagi kérdései,

felvondk biztonsagi kérdései,

lakoépliletek vagyonbiztositasanak lehetdségei és legfontosabb szabalyai.

14.) Ismertesse a tarsashazi k6zos tulajdon hasznositasanak lehetGségeit. Valaszaban térjen ki a
kovetkezOkre:

mi hasznosithat6 egy lakdépiletben,

a hasznositasi javaslat tartalma,

a kozos tulajdon bérbeadasanak szabalyai,

bérlok felkutatasa, a bérleti szerzodés,

a kozos tulajdon értékesitésének szabalyai, az adasvételi szerzddés.

15.) Ismertesse a tarsashaz konyvvezetésének szabalyait. Valaszaban térjen ki a kdvetkezokre:
a tarsashaz szamviteli szabalyzatai,

a szamviteli alapelvek,

az egyszeres konyvvitel szabalyai,

a naploéfokonyv és az analitikus nyilvantartasok vezetése,

bizonylati rend, bizonylati fegyelem.

16.) Ismertesse a kdzos koltség tartozasok behajtasanak folyamatat. Valaszaban térjen ki a kdvetkezokre:
a kozos koltség befizetésének nyilvantartasa,

a behajtas lehetGségei, eljarasi szabalyok,

jelzalog bejegyzés,

a tartozasok kezelések kommunikacids vonatkozasai.

17.) Mutassa be a tarsashazak adozasat. Valaszaban térjen ki a kdvetkezbkre:
addkoteles tevékenységek a tarsashazban,

az addhatdsagokhoz torténd bejelentkezés,

a tarsashaz személyi jovedelemado kotelezettségenek kiszamitasa,

addbevallas,

az ado megfizetésének modja.

18.) Ismertesse a munkaviszonyban torténo foglalkoztatas szabalyait. Valaszaban térjen ki a
kovetkezOkre:

lehetséges munkakdrok a tarsashézban,

a munkaszerzodés,

a munkaviszony létesitésenek bejelentése,

bérelszamolas,

a munkaviszony megsz(inése.

19.) Ismertesse a kommunikacio szerepét a tarsashazkezelésben. Milyen kommunikécios készségekkel kell
rendelkeznie egy sikeres tarsashazkezelonek? Melyek a tarsashazkezeles soran leggyakrabban alkalmazott
kommunikacios csatornak? Hogyan készitene elo €s bonyolitana le egy irasbeli szavazast a tarsashazban?

20.) Ismertesse a panaszkezelés folyamatat a tarsashazkezelGi tevékenység soran. Valaszaban térjen ki a
kovetkezOkre:

ugyfélszolgalat szerepe,

irasos és szobeli panaszok kezelése,

konfliktuskezelés,

a minGségbiztositas szerepe a konfliktusmentes (igyfélkapcsolatokban



